
A BadgerCare Plus HMO

Ayudar a que las personas tengan vidas más saludables
Las 10 principales formas en que UnitedHealthcare puede ayudarles a usted y a su 
familia a tener vidas más saludables
1.	 Amplitud de doctores, especialistas, y hospitales  locales 

Nuestros proveedores están cerca de su casa y no se necesitan remisiones para realizar consultas con ellos.

2.	 Transporte gratuito para miembros de BadgerCare Plus - Plan estándar  
Nosotros le recogemos y le llevamos a su casa cuando tiene que visitar a un médico o ir a una farmacia.

3.	 Servicio al cliente las 24 horas 
Puede llamarnos en cualquier momento si tiene preguntas acerca de sus beneficios o si 
necesita ayuda para encontrar un médico.

4.	 Línea de ayuda de enfermería NurseHelpline las 24 horas 
Puede hablar con un enfermero en cualquier momento, de día o de noche, acerca de 
usted o de los síntomas de su hijo. El enfermero la ayudará a decidir cómo y dónde 
recibir atención.

5.	 Apoyo y recompensas para madres embarazadas y madres recientes 
La ayudamos a tener un embarazo saludable y le proporcionamos 
pañales GRATIS cuando usted y su bebé completan los chequeos de 
salud.

6.	 Una mano de ayuda 
Nos complace ayudarle si tiene alguna discapacidad o necesidad 
especial.

7.	 Apoyo personal 
Nuestros defensores de miembros están aquí para ayudarle a 
recibir la atención y los servicios personales que necesita.

8.	 Personal atento 
Nuestros instructores de la salud y administradores de 
casos trabajan con usted y con su médico para brindarle 
ayuda a fin de manejar su problema o afección de salud.

9.	 Hablamos su mismo idioma 
Podemos hablar con usted en más de 100 idiomas 
diferentes.

10.	 Recordatorios de salud 
Le recordamos cuándo necesita realizarse 
exámenes importantes de salud.

Para más información sobre UnitedHealthcare, 
llame al 1-800-504-9660.

Somos PARTE de su comunidad y 
ENTENDEMOS sus necesidades.
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Programas Mamá y bebé saludables 
La salud de las mujeres embarazadas que son miembro de nuestro plan y sus bebés es 
importante para nosotros. Lo siguiente es una lista de los programas GRATIS que están 
disponibles a nuestros miembros. 
1.	 Programa de Healthy First Steps

Nuevas madres consiguen PAÑALES PAMPERS GRATIS  
cuando chequeos importantes de salud son hechos.

2.	 Programa de Text4Baby
Los Cordinadors de Salud les dan a nuestros miembros  
embarazadas el apoyo y cuidado necesario para dar a luz  
a un bebé sano.

3.	 Programa de Pañales de Recompensa 
Los mensajes libres del texto son enviados a los teléfonos de  
nuestros miembros para ayudarlos por sus embarazos y durante  
el primer año de la vida de su bebé.

Un mensaje de los empleados de UnitedHealthcare 
Nosotros hemos sido un negocio desde el 1986 y ayudamos a los individuos y las familias obtener cuidado 
médico de calidad. Nuestra oficina está ubicada en Wisconsin y por eso entendemos las necesidades de nuestros 
miembros. Trabajamos aquí para ayudar a las personas a vivir más sanas. 

Permítanos contarle cómo nos sentimos…

“Estoy aquí para usted cuando me necesite. Le 
escucharé acerca de lo que le esté causando dolor y 
le ayudaré a encontrar los servicios que necesita para 
sentirse mejor. No me apartaré de su lado hasta que se 
encuentre en un buen estado de salud”.   
- Coordinador de salud  

“Trabajo con organizaciones en el vecindario de usted 
para ayudarle obtener servicios de cuidado médico.”
– Enlace de relaciones con la comunidad

“Tiene el derecho de ser tratado justatmente y 
honestamente. Yo estoy  aquí para ayudarle, escucharle, 
comprenderle, y para  apoyarle.”  
- Defensor de miembros

For help to translate or understand this, please call 1-800-504-
9660  or TTY: 1-800-947-6644.

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor 
llame al teléfono 1-800-504-9660 or TTY: 1-800-947-6644.

Если вам не всё понятно в этом документе, позвоните по 
телефону 1-800-504-9660 or TTY: 1-800-947-6644.

Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, 
hu rau 1-800-504-9660 or TTY: 1-800-947-6644.
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